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2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacién: _____ Juan Camilo Salas Castro

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar dentro de la comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria la sana convivencia dentro de las personas mayores propendiende por el buen
trato y la prevencion de violencia entre los mismos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Favorecer en las personas mayores un buen trato entre si mismos y por parte del talento humano.

2. Mitigar cualquier tipo de violencia que pueda atentar con la integridad de las personas mayores del Hogar Casa Santa Maria.

3.3_METODOLOGIA
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MOMENTO
INICIAL

Se realizara durante el mes de marzo, actividades a nivel de convivencial con las personas mayores orientadas a fortalecer los lazos
convivenciales entre las personas mayores y asi mismo incrementar el conocimiento sobre el manual de convivencia, deberes y derechos de ias
personas mayores, resocializar el espacio de realaciones afectivas y el respeto del mismo.

CENTRAL

3.2.2. MOMENTO

15 de junio de 2023

9:00a10:30 Se establece proceso
de intervencion grupal con los adultos mayores con el objetivo de dar a conocer los derechos establecidos por el pacto de convivencia. Del mismo
modo se aborda proceso de concientizacion de forma interdisciplinaria con el equipo psicosocial: trabajo social y gerontologia, sobre la tematica de
maitrato o violencias que se pueden sufrir en la etapa de la vejez, se dan a conocer las tipologias de maltrato: fisico, psicolégico, econdmico y
negligencia asociando ejemplos de casos reales para relacionar los tipos de maltrato, las acciones que se pueden realizar y la ruta de atencion
ante la vulneracion de derechos. Del mismo modo se resaltaron tematicas de importancia socializadas con la referente técnica de la secretania de
integracion social. En las cuales se establece y se socializa el conducto regular ante quejas e inconformidades que se puedan presentar en el dia a
dia, sefialando la importancia de establecer contacto inicial con el equipo de enfermeria y los profesionales a cargo, en segunda instancia resolver
los problemas baijo el apoyo de coordinacién y por titimo si se han agotado los recursos, abordar las quejas con los entes institucionales. Del
mismo modo se persuade la poblacién de que la accién de resolver los problemas de forma interna, puede ser mas eficiente y eficaz, ya que las
quejas con los entes institucionales requieren de mas tiempo. Del mismo modo se vueive a resaltar la importancia del uso del buzon de PQRS,
ademés que dicho recurso contara con una bitdcora de seguimiento ante cada apertura o novedades que se hallen. Por ofro lado, se trata de
establecer el acuerdo sobre los horarios para apagar las luces y la television de cada piso. En dicho proceso se evidencia dificultades para
establecer acuerdos de forma general, ya que existen situaciones particulares en cada habitacion, habitos y costumbres singulares. Por tal motivo
se llevara a cabo acciones de forma grupal en cada habitacién para establecer acuerdos y compromisos acordes a las caracteristicas
poblacionales de cada espacio.

Para llevar a cabo la actividad de explotando los derechos, se designan en bombas de colores aigunos derechos de forma escrita asociados al
pacto de convivencia. Se organiza a la poblacion en grupos de trabajo para escoger una bomba y que logren representar el derecho designado
mediante juego de roles o dramatizacion. En conclusion, los adultos mayores proponen que se establezcan jornadas o actividades para realizar
descargas emocionales, propiciar cultura de escucha a los cuidadores dei hogar, también se propone que los adultos estan en el derecho de
recibir informacién oportuna de traslados o relevancia personal. Permitir que los participantes visiten a sus familiares fallecidos o lievar a cabo ritos
religiosos. También que se realicen acciones anticipatorias para tener en cuenta el gusto o las necesidades personales de los adultos mayores
para llevar a cabo el proceso de dotacién y entrega de pertenencias personales.




g Se realizara durante el mes de marzo, actividades a nivel de convivencial con las personas mayores orientadas a fortalecer los lazos
T

convivenciales entre las personas mayores y asi mismo incrementar el conocimiento sobre el manual de convivencia, deberes y derechos de las
personas mayores, conductas conftrarias a la convivencia o que afectan las relaciones interpersonales.
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MOMENTO

3.4 RECURSOS ;
Video Bean PsIcol0go
Manual de Convivencia
Parlante
Cable USB
T EVATUACION DELENCUERTRD.

Se logro la vinculacion de las personas mayores dentro de la reunion de convivencia, donde se tuvo en cuenta las opiniones de las personas mayores

|para los aspectos convivenciales y poder llegar a identificar la percepcién del servicio que se presta dentro de la comunidad de cuidado. También se
estuvo al tanto de dar solucion oportuna a kos conflictos y dificultades en las relaciones interpersonales. logrando establecer acuerdos, limites, reglas y
negociaciones en pro del bienestar de las
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